A Junta de Andalucia

Rutas de Turismo
Cultural y Religioso
Personalizadas

Descripcion

Breve

Explora la riqueza cultural y espiritual de la regién con rutas turisticas disefiadas a medida, que combinan historia, arte y espiritualidad. Estas experiencias incluyen
visitas guiadas a sitios emblematicos como templos, catedrales y museos, integrando tecnologias innovadoras como realidad virtual y audioguias. La plataforma permite
personalizar itinerarios segun los intereses del visitante, creando una experiencia Unica y enriquecedora que conecta a los turistas con el patrimonio cultural y religioso de
manera inmersiva y sostenible.

Segmentos de
7d Clientes

\

Clientes principales: Turistas nacionales e internacionales interesados en historia, arte y religion, incluyendo grupos religiosos y estudiantes.
Clientes secundarios: Agencias de turismo cultural y operadores que buscan experiencias diferenciadas para sus clientes.

a Socios
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Estrategias: Agencias de turismo y
asociaciones religiosas interesadas en
promover el turismo cultural y espiritual.

Tecnologia: Empresas desarrolladoras
de aplicaciones y proveedores de
dispositivos de realidad virtual y
audioguias.

Comunitarios: Museos, iglesias y sitios
histéricos que formen parte de las rutas
turisticas.

Logisticos: Instituciones que ofrezcan
transporte y accesibilidad para los
visitantes durante las rutas.

Estructura

?g Actividades
Clave

- Disefio y actualizacién constante de las rutas turisticas,
incorporando nuevos temas y tecnologias.
- Capacitacion de guias locales para ofrecer recorridos

enriqguecedores y adaptados a las necesidades de los visitantes.

- Desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital para
reservas y personalizacion de experiencias.

- Colaboracion con instituciones locales para organizar
eventos y promocionar las rutas.

Recursos
Clave

Equipo humano: Guias locales capacitados, desarrolladores
tecnoldgicos para mantener las plataformas y personal de
atencion al cliente.

Infraestructura tecnolégica: Aplicacion movil, dispositivos
de realidad virtual y sistemas de gestidon de reservas.
Alianzas estratégicas: Instituciones religiosas, museos y
asociaciones culturales locales.

Financiamiento: Inversion inicial en tecnologia y marketing,
con posibilidades de subvenciones publicas para el fomento
del turismo cultural.

de Costes

para las rutas.

marketing digital.

Iniciales: Desarrollo de la plataforma tecnolédgica, capacitacion de guias y creacion de contenido digital
Recurrentes: Mantenimiento de los equipos tecnoldgicos, salarios del equipo y estrategias de

\Variables: Gastos asociados a la expansion de rutas y la incorporacion de nuevas tecnologias.

Consejos para
Emprender

Q Propuesta
de Valor

Diferenciacién: Ofrecer una experiencia
inmersiva y Unica que combina visitas a
sitios religiosos y culturales con
tecnologias como la realidad virtual y
opciones de personalizacion temética.

Impacto: Promocién del patrimonio
histérico y religioso de Andalucia,
atraccion de turistas de alto interés
cultural y fortalecimiento del sector
turistico local.

Valor afadido: Experiencias interactivas
gue se adaptan a las preferencias de
cada visitante, ofreciendo un recorrido
Unico y memorable.

|%—>’_| Relaciones
con Clientes

Modelo personalizado: Rutas disefiadas segun los intereses del
cliente, ya sea historia, arquitectura, religiosidad u otros temas.

Soporte continuo: Asistencia personalizada antes y durante el
recorrido, con acceso a informacion detallada a través de guias y
plataformas digitales.

Fidelizacion: Programas de descuentos para recorridos adicionales y
suscripciones para acceder a contenido exclusivo y rutas tematicas.

@ Canales

Digitales: Pagina web y aplicacion movil para la reserva de rutas,
acceso a contenido exclusivo y personalizacion del itinerario.
Colaborativos: Colaboracion con agencias de viajes, hoteles y
operadores turisticos para integrar las rutas en sus ofertas.
Presenciales: Oficinas de turismo y puntos estratégicos en Andalucia
para promocionar las rutas y facilitar el acceso a los visitantes.

@ Fuente
de Ingresos

- Venta de paquetes turisticos personalizados, incluyendo visitas guiadas y servicios tecnolégicos.
- Ingresos por la renta de dispositivos de realidad virtual y audioguias.
- Organizacion de eventos culturales y religiosos exclusivos en colaboracion con instituciones locales.

\

Enfécate en la experiencia: Disefia recorridos que combinen aprendizaje, inmersion tecnolégica y emocién para destacar en un mercado competitivo. Aprovecha la tecnologia: Integra herramientas como realidad
virtual y aplicaciones interactivas para ofrecer un valor afiadido que atraiga a diferentes perfiles de turistas. Promueve la autenticidad: Resalta la riqueza historica y cultural de Andalucia, conectando a los visitantes
con las tradiciones locales. Invierte en la formacién: Capacita a los guias para que sean embajadores del patrimonio cultural, capaces de transmitir conocimientos y emociones. Diversifica las opciones: Ofrece
rutas tematicas adaptadas a diferentes intereses, como historia, arquitectura o festividades religiosas. Consejo clave: Colabora con instituciones locales para enriquecer las rutas y garantizar que sean auténticas,
atractivas y accesibles para todo tipo de publico. Mensaje motivador: Si estas listo para transformar el turismo cultural en una experiencia innovadora y educativa, jeste es el momento de posicionar a Andalucia
como un destino lider en turismo religioso y patrimonial!




